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Voorwoord
Het UNO is nu enkele weken open en de 

eerste reacties zijn bijzonder positief. 

Natuurlijk waren er wat aanloopproble-

men en aanpassingen nodig, maar dankzij 

de inzet van alle betrokkenen is het 

project succesvol verlopen. Onder leiding 

van Arlene is de complexe transitie goed 

begeleid, wat waarschijnlijk de grootste 

reorganisatie in de geschiedenis van 

Voedselbank Arnhem is.

Om klanten in Arnhem Noord en Velp hun 

boodschappen zelf te laten kiezen, moest er 

een winkel in het distributiecentrum worden 

gebouwd. Han, Andreas, Toon en collega’s 

hebben veel tijd besteed aan de inrichting en 

aanschaf van inventaris. Nicole, Rob, Bert, 

Thea en alle Hal1-medewerkers hebben de 

productie en planning aangepast aan de 

nieuwe situatie, inclusief de bevoorrading van 

de winkel.

Ook voor de vrijwilligers in de Koeling, Vriezer 

en het RDC veranderde de weekplanning en 

werkwijze. Paul en het Bedrijfsbureau hebben 

geholpen om alle processen opnieuw te 

organiseren. De grootste verandering was 

voor de klanten in Arnhem Noord en Velp, die 

moesten overstappen naar de nieuwe locatie. 

Barbarette en haar team hebben deze 

overgang goed begeleid. Hans en team 

Vrijwilligerszaken hebben via informatiesessies 

iedereen meegenomen in de transitie en naar 

nieuwe functies begeleid.

De winkelervaring wordt door klanten als 

respectvol en prettig ervaren, omdat ze nu zelf 

hun producten kunnen kiezen. Dankzij de 

flexibiliteit van honderden vrijwilligers is deze 
nieuwe operatie mogelijk gemaakt.

Veel dank aan iedereen die zich heeft ingezet!

Cees van der Star

Algemeen Coördinator, Vicevoorzitter

De Blikopener  
gaat veranderen!

Tot nu toe was de Blikopener voor alle 

vrijwilligers. Maar we sturen al heel veel 

mails met de laatste nieuwtjes naar jullie. 

We kunnen met een kwartaalblad ook 

niet echt actueel zijn, dus we brengen 

altijd oud nieuws. Voortaan krijgen jullie 

dus de verslagen van de feesten en de 

interviews met vrijwilligers in de mails die 

jullie nu al krijgen.

Maar de Blikopener verdwijnt niet: die 

krijgt een nieuwe functie als kwartaal-

nieuwsbrief voor onze klanten. Daar 

hadden we nog niets voor en dat gaan 

we dus met de Blikopener oplossen.

Ook daar komen interviews in met 

vrijwilligers, dus we blijven jullie benade-

ren om mee te werken! En natuurlijk 

zorgen we dat jullie de ‘Blikopener 

nieuwe stijl’ kunnen blijven lezen.

We wensen jullie veel leesplezier met 

deze Blikopener!

Team Communicatie
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Voedselbankfeest bij het Openluchtmuseum

Op vrijdag 22 augustus liepen er ineens 

allemaal mensen met een zwarte tas en een 

oranje button rond in het Openluchtmuseum. 

Want het was feest! Omdat Voedselbank 

Arnhem 20 jaar bestaat, was er flink uitgepakt. 
Alhoewel er ook flink was ingepakt, want in 
de tas die iedereen meekreeg, zaten  

snacks en snoep voor een hele week!

Om 16.00 uur waren we welkom in de 

kasteelboerderij. Het werd daar al snel gezellig 

met zo’n 200 vrijwilligers. Voorzitter Anneke 

blikte terug en bedankte de nodige mensen. 

Ook werd er gegoocheld met twee charmante 

assistentes. De echte Arnhemse pub quiz 

zorgde voor veel fanatiekelingen en het buffet 
was geweldig.

Hans Both, Joop Toeter en iedereen die heeft 

geholpen: bedankt voor het organiseren van 

dit geweldige feest!
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… maar je doet natuurlijk ook graag iets 

zinnigs voor een ander,” zegt Bram 

Halder, in het dagelijks leven teamleider 

bij een telecomprovider. Deze donderdag 

is hij samen met vier anderen avond-

ploegmedewerker van de voedselbank. 

Bram zit iedere week in de enthousiaste 

avondploeg, die bestaat uit 1 vrouw en 

vier mannen. Het is inmiddels een club 

van ‘oude getrouwen’: ze zijn alle vijf al 
meer dan enkele jaren lang vrijwilliger,  

en met groot plezier.

De donderdagavondploeg zit vooral in de 

distributie, en maakt aardig wat pallets klaar, 

die de volgende dag vervoerd worden naar 

andere voedselbankvestigingen en de 

uitgiftepunten. Ze beginnen na de koffie altijd 
om 19 uur en werken dan een paar uur door. 

Ook voor Tessa Schoones, marketinganalist bij 

een groot zuivelbedrijf, is het elke donderdag 

weer ‘lekker sjouwen, lekker handen uit de 

mouwen steken’.  Ze begon al zo’n 3,5 jaar 

geleden. “Aanvankelijk was ik vooral gemoti-

veerd in verband met voedselverspilling, waar 

ik erg tegen ben, maar dit is een heel goede 

combinatie: lekker en nuttig bezig zijn!” Ze rijdt 

ook graag op de heftruck, net als Bram. ‘Ik zit 

elke dag vooral achter de computer, te bellen 

over de hele wereld. Mede daarom vind ik dit 

fysieke werk gewoon fijn en leuk.”

Jeroen Nab is transportmanager bij een 

logistiek bedrijf, dus voor hem heeft dit soort 

vrijwilligerswerk geen geheimen. Hij zit veel in 

de auto, en koopt door het hele land transport 

in. Dus ook voor hem is het ‘lekker sjouwen 

met pakketten en pallets vullen.’  We kennen 

elkaar nu goed, en we waarderen elkaars 

grappen, en dat is erg leuk en gezellig’.

Voor geschiedenisleraar Coen de Meijer die 

het ook al een paar jaar doet, was het vooral 

het verlangen om ‘iets nuttigs’ te doen wat 

hem bij de voedselbank terecht deed komen. 

En Jasper van Gestel, projectleider baggeren 

bij een waterschap, zegt lekker nuchter, bij de 

koffie: “Ik had zo’n 2,5 jaar geleden gewoon 
tijd over, en ik dacht: goh, wat zal ik ‘ns gaan 

doen..?” Het leidt tot hilariteit bij de anderen.

Je raadt het al: vrijwilligerswerk bij de voedsel-

bank is ook heel goed voor je humeur.  

Dat horen we als we vragen of ze ook niet 

gewoon ook voor de gezelligheid komen. 

Tessa: “Nou en of. Ik ga binnenkort voor m’n 

werk verhuizen naar Rotterdam, maar ik ben 

bang dat ik deze mensen en het sjouwen ga 

missen. Dus ik blijf zeker nog 1 x per maand 
naar Arnhem komen om te helpen!”

Bram: “Als ik niet ga, mis ik het.”

Jeroen: “Lekker sjouwen met z’n allen.”
Coen: “Ja, als ik niet kan, mis ik het echt.”

Jasper: “Ik hou van de gezelligheid in dit 

clubje.”

“We doen nuttig werk, maar we vinden het ook lekker dat sjouwen, en heel gezellig met elkaar.”  

De donderdagavondploeg van de Voedselbank Arnhem met vlnr Jasper van Gestel, Coen de Meijer, 

Tessa Schoones, Bram Halder en Jeroen Nab.

De donderdagavondploeg heeft het altijd heel gezellig

‘Hartstikke mooi: ‘t is lekker gratis fitness...’

Tessa Schoones en Jeroen Nab van de donderdagavondploeg bij de pallets 

in een van de hallen van het distributiecentrum Voedselbank Arnhem.

Jasper van Gestel (l) en Coen de Meijer, samen pallets vullen met de  

donderdagavondploeg.

Bram Halder voelt zich ook thuis op de heftruck in 

het distributiecentrum Voedselbank in Arnhem.
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Tips, ideeën en bijdragen zijn welkom op 

communicatie@voedselbankarnhem.nl

Wil je op de hoogte blijven van alle actuele 

donaties, vacatures of nieuws? Volg ons 

dan op Facebook, Instagram of LinkedIn!

Film ‘Frost’ opgenomen bij de voedselbank

Al meer dan een jaar geleden werden we benaderd door een 

regisseur: of hij onze locatie mocht gebruiken om een film op te 
nemen? Dat maakte nieuwsgierig dus hij mocht in ieder geval 

komen kijken. Het bleek te gaan om een liefdesverhaal over 

vluchtelingen. Daar werken we natuurlijk graag aan mee!

Op donderdag 24 en vrijdag 25 juli was het zover. De voedselbank 

werd even overgenomen door geluidsmensen, lichtmensen, acteurs, 

regisseurs en cameramensen. Ook onze eigen vrijwilligers zijn ingezet 

als acteur en figurant, dus het werd een echte co-productie. 
We zijn natuurlijk heel erg benieuwd naar het eindresultaat. De makers 

hebben ons beloofd dat we een uitnodiging krijgen! Hieronder vinden 

jullie alvast een kleine impressie van alle actie. 

Nieuwe website voor Voedselbank Arnhem
We hebben een nieuwe website! Na 

maandenlang schema’s uitdenken, 
ontwerpen, overleggen en bouwen is hij 

klaar! Samen met I’m Storm, Branding & 
Marketing Creators heeft team Communi-

catie de hele website opnieuw samenge-

steld.

Fijner voor klanten

We hebben bijvoorbeeld goed nagedacht over 

wat onze klanten nodig hebben op onze 

website. Voortaan vinden ze op één plek wat 

ze moeten doen als ze acuut hulp nodig 

hebben, inclusief hulpverleners. Want als je via 

een hulpverlener moet aanmelden, is het wel 

fijn als je meteen ziet wie dat zijn en hoe je ze 
bereikt.

Fijner voor vrijwilligers

Ook als vrijwilliger vind je nu allerlei handighe-

den op de nieuwe site. Zo kun je de Blikope-

ner, Meedeler en Nieuwsflitsen op de site 
vinden. We hebben ook wat handige formulie-

ren op de site gezet. Daarnaast vind je op 

deze pagina informatie over ziek melden en 

wat je kunt doen als je een klacht hebt.

Fijner om te bekijken

Naast de vernieuwde inhoud, is ook het 

ontwerp helemaal vernieuwd. Onze huisfoto-

graaf Rien Meijer heeft gezorgd dat we 

allemaal mooie en actuele foto’s hebben.  

Je ziet er vast bekende gezichten op! Maar  

de site is nu ook beter te bekijken omdat hij 

digitaal toegankelijk is gemaakt. Je kunt de 

kleuren en letters aanpassen zodat het voor 

iedereen goed en prettig te lezen is.

Fijner voor donateurs

Voor mensen die geld of voedsel willen 

doneren is alle informatie ook gemakkelijker te 

vinden. Alles wat zij nodig hebben, staat op 

één pagina. Ook contact met de voedselbank 

is makkelijker door het handige formulier.  

Als iemand dat invult, komt zijn of haar vraag 

meteen terecht bij de juiste afdeling.

Niet in steen gebeiteld

Natuurlijk zijn er vast nog dingen die nog niet 

helemaal werken of kloppen. De komende tijd 

zijn we dus nog met de laatste details bezig. 

Heb je een aanpassing of heb je een nieuws-

bericht om op de site te delen?  

Geef het dan door via 

communicatie@voedselbankarnhem.nl


